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7. ГАРАНТИЯ 
7.1. Протокол рекламации 

 Компания:   

 Телефон:  Факс:   

 Адрес:   

 Страна:  Контактное 
лицо: 

  

 e-mail:   

 Дата поставки:  Дата установки насоса:   

 Тип насоса:   

 Серийный № (смотрите выштамповку на 
корпусе насоса, заводскую табличку):  

 

 Описание неисправности:   

   

   

   

 Насосная установка:   

 Жидкость:   

 Температура [°C]:  Вязкость [сПз]:  Плотность [кГ/м3]:  pH-фактор:   

 Содержание твердых 
частиц: 

 %, по массе, макс. размер [мм]:   

 Расход 
[л/мин]: 

 
Режим работы 
[ч/день]: 

 
Количество пусков в 
день: 

  

 Напор на нагнетании 
[м.вод.ст.]: 

 Высота всасывания [м]:   

 Давление воздуха 
[бар]: 

 Качество воздуха [фильтр, мкм, смазка]:   

 Другие параметры:   

   

   

 Эскиз установки (с арматурой):   
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7.2. Возврат деталей 
 При возврате деталей в Tapflo действуйте, пожалуйста, следующим образом: 

 Проконсультируйтесь с Tapflo по вопросам подготовки оборудования к отгрузке. 
 Промойте или нейтрализуйте и ополосните деталь/насос. Убедитесь, что деталь/насос 

полностью очищен от жидкости. 
 Аккуратно упакуйте предметы, чтобы не повредить их при транспортировке и верните 

нам. 

Если Вы не выполните вышеуказанные процедуры должным образом, предметы 
приниматься к возврату не будут. 

7.3. Гарантия 
 Tapflo предоставляет ограниченную гарантию на условиях, приведенных ниже на период 

не более 5 лет с момента ввода оборудования в эксплуатацию и не более 6 лет от даты 
его производства. 

1. На продаваемое оборудование, детали и сопутствующие услуги Tapflo (далее по тексту 
"продукция") распространяются следующие условия. 

2. Tapflo (производитель) гарантирует, что: 
a. его продукция не имеет дефектов материалов, конструкций и сборки на момент 

приобретения; 
b. его продукция будет работать в соответствии с оригинальными инструкциями по 

эксплуатации; Tapflo не гарантирует, что оборудование будет отвечать конкрет-
ным требованиям Заказчика, за исключением тех целей, которые были согласо-
ваны в любом предложении согласования документов или в иных документах, 
которые были предоставлены Tapflo до заключения договора поставки. 

c. в конструкции насосов используется высококачественный материал, обработка и 
сборка выполняются в соответствии с самыми высокими требованиями стандар-
тов. 

 За исключением случаев, оговоренных выше, Tapflo не дает никаких гарантий на свою 
продукцию, явных или подразумеваемых, включая любые гарантии пригодности для 
конкретных целей. 

3. Эта гарантия не применяется в условиях, кроме дефектов материалов, проектирова-
ния и изготовления. В частности, Гарантия не распространяется на следующее: 

a. Периодические проверки, обслуживание, ремонт или замену деталей из-за нор-
мального износа и разрушения (уплотнения, уплотнительные кольца, резиновые 
детали, мембраны, воздушные распределители и т.д.); 

b. Повреждения, возникающие от: 
b.1. Подделки, неправильного использования или злоупотребления, в том числе 

использования продукции не по назначению, указанному на момент покупки; 
неправильного обслуживания продукта, установки, вентиляции или использо-
вания продукта не в соответствии с технической безопасностью или действу-
ющим стандартом по безопасности; 

b.2. Ремонтных работ, выполненных неквалифицированным персоналом или 
применения неоригинальных деталей; 

b.3. Несчастных случаев или по каким-либо причинам, не зависящим от Tapflo, 
включая, но не ограничиваясь приведенным перечнем: природные ката-
клизмы, молнии, наводнение, пожар, землетрясение и нарушение обществен-
ного порядка и т.д.; 
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4. Гарантия распространяется на замену или ремонт любых деталей новыми или отре-
монтированными деталями за счет Tapflo при условии, что имеется документальное
подтверждение того, что они изначально были дефектными при изготовлении или
сборке. Гарантия не распространяется на детали, подверженные нормальному износу.
Tapflo на свое усмотрение принимает решение, заменить или отремонтировать по-
врежденную деталь.

5. Гарантия на продукцию действительна с момента поставки и на период в соответствии
с действующим законодательством, при условии, что уведомление о предполагаемом
дефекте продукции или ее частей предоставлено Tapflo только в письменном виде и
в течение обязательного срока в 8 дней с момента обнаружения.  Ремонт или замена
по условиям настоящей гарантии не дают права на увеличение, или возобновление
периода гарантии.

6. Ремонт или замена по условиям настоящей гарантии могут быть выполнены с исполь-
зованием функционально эквивалентных отремонтированных деталей. Квалифициро-
ванный персонал Tapflo несет полную ответственность за осуществление ремонта или
замену неисправных деталей после тщательного исследования насоса. Замененные
неисправные детали или компоненты становятся собственностью Tapflo.

7. Продукция произведена и протестирована (при наличии возможности) в соответствии
с европейскими стандартами. Получение сертификатов или проведение каких-либо
тестов от сторонних контролирующих органов производится за счет клиентов. Про-
дукция не считается дефектной, если она должна быть адаптирована, изменена или
отрегулирована в соответствии с действующими национальными или местными тех-
ническими стандартами безопасности любой другой страны, кроме той, для которой
устройство было первоначально разработано и изготовлено. Эта гарантия не покры-
вает как какие-либо адаптации, изменения или настройки либо попытки сделать это
вне зависимости, правильно ли это выполнено или нет, так и любые повреждения,
вытекающие из этих адаптаций. Гарантия также не покрывает любую адаптацию, из-
менение или настройку оборудования для улучшения его характеристик по сравне-
нию с теми, с которыми продукт изначально был изготовлен, и которые указаны в
инструкции по эксплуатации и обслуживанию. Такая адаптация, изменение или
настройка оборудования для сохранения гарантии должна осуществляться только с
письменного одобрения Tapflo.

8. Монтаж оборудования, включая подключение электрооборудования в соответствии с
чертежами Tapflo, производится за счет клиента, а также под его ответственность, если
иное не оговорено дополнительно в письменном виде.

9. Tapflo не будет нести никакой ответственности по какому-либо требованию о возме-
щении косвенных, фактических, непреднамеренных или последующих убытков, при-
чиненных клиенту или третьим лицам, возникают ли они из контракта, деликта или по
другой причине, включая неполученные доходы, возникшие из-за возможного нару-
шения выше указанного п. 3 или из-за невозможности использования продукта кли-
ентом или третьими лицами.

Принимая во внимание вышесказанное, ответственность Tapflo перед клиентом или тре-
тьими лицами по любой претензии, имеющей договорной, деликтовый или любой другой 
характер ограничивается суммой, уплаченной клиентом за оборудование, которое при-
чинило ущерб. 
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8. ДЛЯ ЗАМЕТОК
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